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Guia pararedaccion de objetivos instrucionales _
(Del Instrumento de informacion para el involucramiento del experto de contenido en el
proceso de Disefo de Aprendizaje)

4. Objetivos

En este punto deber& usted primero reflexionar sobre qué es lo que el participante
estara en condiciones de poder aportar haciendo, utilizando en su hacer los contenidos
del tema . Es decir, aquel que conozca y maneje tales contenidos:

a) Qué tipo de propuestas podria hacer?

b) Qué tipo de reflexiones respecto de las acciones en el trabajo?

c) Qué actitudes debe mostrar?

d) Qué aplicaciones concretas minimamente debera ya haber puesto en practica a la
mitad del modulo?

e) Qué aplicaciones concretas minimamente debera ya haber puesto en préactica al
final del médulo?

Después de haber reflexionado detenidamente sobre estos aspectos habrad que

elaborar de una manera did4ctica y técnicamente adecuada los objetivos.

Objetivos Generales.

Los objetivos generales son un conjunto de enunciados que representan los
comportamientos mas complejos y los contenidos mas amplios que se pretende que
logren los estudiantes al finalizar un programa.

Como es evidente, cada necesidad de aprendizaje proporciona un objetivo general que
suele ser bastante amplio. Es necesario entonces precisarlo a través de uno o mas
objetivos terminales.

El Objetivo terminal es un enunciado que describe, en términos de comportamiento,
una accion que el participante estara en capacidad de realizar al final de un programa o
de una unidad de aprendizaje (bloque 0 momento), es decir , aquello que el participante
no podia hacer antes del aprendizaje pero si puede hacer después de éste.
Todo programa de aprendizaje debe tener al menos un objetivo terminal, de lo
contrario, no habria manera de evaluar si el programa ha sido eficaz o no.

Ya que algunos objetivos terminales son bastante complejos, deben ser desglosados
en acciones mas simples que se ensefian por separado. Es frecuente que no se pueda
llegar a dominar el objetivo terminal si no se domina previamamente cada una de las
destrezas que éste pudiera implicar. Las acciones que son requisitos para el objetivo
terminal son definidas como Objetivos Especificos.

Aunque no hay una norma respecto de cuantos objetivos especificos se necesitan para
cubrir adecuadamente un objetivo terminal, se recomienda que no sean muchos ( por
ejemplo mas de diez o doce) , porque se hace dificil comunicarlos al participante y
evaluarlos.
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Al hablar de objetivos nos referimos a formas de aprendizaje, porque un objetivo es
una descripcién del aprendizaje esperado. Por esto, es necesario preguntarse ¢,qué
tipo de aprendizaje implica cada objetivo terminal y especifico?, (conceptos y
principios? ¢solucion de problemas? ¢cambio de actitud? ¢habilidades de
comunicacion? ¢ destrezas psicomotoras?). La respuesta a esta pregunta nos permitira
planificar acciones de aprendizaje y evaluacion acordes con el aprendizaje que exige
cada objetivo.

4.1 Taxonomia.

La guia est4d basada en los resultados de la investigacién realizada Sobre la
Realizacién de las Destrezas Necesarias (SCANS) que examina los requisitos del
ambiente de trabajo.

La investigacion de SCANS verifica que lo que llamamos “conocimientos practicos del
lugar de trabajo” constituye el factor que define lo que en el trabajo es eficiente. Estos
conocimientos practicos consisten en dos elementos: cinco competencias y una base
tripartita de destrezas y cualidades personales que constituyen la realizacion del
trabajo. Estos ocho requisitos componen la preparacion esencial para todos los
estudiantes, ya sea para entrar a trabajar directamente o continuar estudios avanzados.
Por lo tanto, esta base y las competencias tienen que ser impartidas en forma integrada
y dentro de contextos parecidos a ambientes de trabajo, donde seran aplicadas.

A continuacion se presentan las competencias y habilidades mencionadas con un icono
que las identifica. Consulte esta seccion cuando redacte los objetivos terminales con la
finalidad de equilibrar y armonizar el desarrollo de actividades de aprendizaje.
En cada objetivo terminal , escriba las instrucciones correspondientes para que la
disefiadora de medios, coloque el icono correspondiente en cada uno de ellos

Las Cinco Competencias.
Recursos: Identifica, organiza, proyecta y asigna recursos

A. Tiempo—escoge actividades pertinentes a la meta, organiza actividades por
orden de importancia, asigna el tiempo, y prepara y sigue programas de
implementacion de tareas

Dinero—usa o prepara presupuestos, hace prondsticos, mantiene los archivos,
hace ajustes para realizar los objetivos

Materiales e instalaciones—adquiere, almacena, asigna y usa los materiales o
el espacio eficientemente

Recursos humanos—evalla las destrezas y asigna el trabajo en la forma
debida, evalGa la realizacion y proporciona retroalimentacién

Interpersonal: Trabaja con otros

A. Participa como miembro de equipo—contribuye al esfuerzo del grupo

B Ensefa destrezas nuevas a otros

C. Sirve a los clientes—trabaja para satisfacer las expectativas de los clientes

D Ejerce liderazgo—comunica las ideas para justificar su posicion, persuade y

convence a otros, cuestiona responsablemente procedimientos y normas
existentes
Negocia—trata de llegar a acuerdos que involucren el intercambio de recursos,
armoniza los intereses divergentes
F. Trabaja con diversidad de personas—trabaja bien con hombres y mujeres
provenientes de diversos origenes

m
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Informacién: Adquiere y utiliza los datos

A. Adquiere y evalta informacion

B. Organiza y mantiene informacion

C. Interpreta y comunica informacion

D. Usa las computadoras para procesar informacion

Sistemas: Entiende las interrelaciones complejas

A. Entiende los sistemas—sabe como funcionan los sistemas sociales,
organizacionales y tecnologicos, y sabe operar eficazmente con ellos
B. Controla y corrige la realizacion de tareas—distingue tendencias, prevé los

impactos en las operaciones del sistema, diagnostica desvios en la realizacion del
sistemay corrige fallas de funcionamiento

C. ~ Mejora o d isefia los sistemas—sugiere modificaciones en los sistemas
existentes y desarrolla sistemas nuevos o alternos para mejorar la realizacion de
tareas

Tecnologia: Trabaja con una variedad de tecnologias

A. Selecciona la tecnologia—selecciona los procedimientos, instrumentos o
equipo, lo que incluye las computadoras y tecnologias relacionadas

B. Aplica la tecnologia a la tarea—entiende en general el propésito y los
procedimientos indicados para el comienzo y la operacion del equipo

C. Mantiene y repara equipo—previene, identifica o resuelve problemas del

equipo, lo que incluye las computadoras y otras tecnologias.
Habilidades.
Una Base de Tres Elementos.

Destrezas Basicas: Lee, escribe, realiza célculos aritméticos y matematicos, escucha y
se expresa

A. Lectura—localiza, entiende e interpreta datos escritos ordinarios y en
documentos tales como manuales, graficos y programas _
B. Redaccién—comunica los pensamientos, las ideas, la informacion, y los

mensajes por escrito; y crea doqumentos tales como cartas, instrucciones,
manuales, informes, gréficos y diagramas de flujo

C. Aritmética/matematica—realiza cOmputos basicos y trata los problemas
practicos al escoger adecuadamente entre varias técnicas matematicas

D. Escucha—recibe, atiende, interpreta y responde a mensajes verbales y otras
indicaciones

E. Expresibn—organiza las ideas y las comunica oralmente

Destrezas Racionales: Piensa creativamente, toma decisiones, resuelve problemas,
visualiza, sabe aprender y razonar

A. Pensar innovador—genera nuevas ideas

B. Toma de decisiones—especifica las metas y las limitaciones, genera
alternativas, piensa en los riesgos, y evalla y escoge la mejor alternativa

C. Solucion de problemas—reconoce los problemas y presenta e implementa

planes de accion
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D. Visualizacibn—organiza y procesa simbolos, ilustraciones, graficos, objetos y
otros datos

E. ~Saber aprender—usa las técnicas de aprendizaje apropiadas para adquirir y
aplicar nuevos conocimientos y destrezas o _
F. Razonamiento—descubre una regla o un principio que es la base de la relacion

entre dos o mas objetos y lo aplica en la solucién de problemas

Cualidades Personales: Demuestra responsabilidad, auto estima, sociabilidad,
autocontrol e integridad y honradez

A Responsabilidad—hace un gran esfuerzo y persiste hasta lograr metas

B Auto estima—cree en su propia valia y mantiene una opinion positiva de si

mismo

C. Sociabilidad—demuestra comprension, simpatia, adaptabilidad, interés en los

problemas ajenos y cortesia al estar en grupos

D Autocontrol—se evalla atinadamente, establece metas personales, se
mantiene pendiente del progreso, y demuestra autocontrol

E. Integridad/honradez—obra de acuerdo a los buenos principios

Los conocimientos practicos del lugar de trabajo formaran parte de los Criterios
Mundiales de Excelencia. Sin embargo, no es suficiente con definir las competencia y
la base de tres elementos, se tiene que disefar las condiciones en las cuales los
individuos aprenderan.

Esta guia es una respuesta a las necesidades del disefio de aprendizaje. Nos
basaremos en la propuesta de SCANS para desarrollar las competencias y habilidades
gue BANORTE requiere para sus gerentes. A continuacion se presentan algunas
sugerencias que le ayudaran en lo que seria técnicamente una correcta formulaciéon
de objetivos.

A continacion se presentan algunas sugerencias que le ayudaran en lo que seria
técnicamente una correcta formulacion de objetivos.

4.2 Sugerencias Para Formular Objetivos

4.2.1 Objetivos generales.
1. Ubique el médulo, temas y subtemas en relacion al programa de aprendizaje.

a) Revise la informacion disponible. Obtenga informacion completa sobre los
lineamientos del proyecto y sobre el resultado de la fase de deteccién de
necesidades, mediante la lectura de documentos de la institucion o bien la
consulta a informantes calificados (miembros permanentes e invitados del
equipo de disefio, clientes). Enfoque los puntos siguientes:

(2) Los fines y objetivos generales de la institucion, empresa o proyecto.
(2) El perfil profesional requerido en los puestos.
3) El conjunto de temas, modulos previstos en el programa de
aprendizaje, su secuencia y distribucién.
4) La descripcion sintética del tema bloque o programa en cuestion.
b) Resuma la informacion.

Elabore un resumen de las caracteristicas generales que ha detectado del
programa (o la modalidad definida), mediante el cual responda a lo siguiente:

¢ Qué aporta el programa (o la modalidad definida) a la informacion del
participante?
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¢Coémo esta ubicado? es decir, ¢Cuales son los programas anteriores o
subsecuentes e éste? _ o
¢, Qué tipo de programa es? (tedrico, seminario, taller).

2. ldentifique los propésitos generales del programa.

a)

b)

Describa los aprendizajes deseables
Para disefiar Objetivos Generales no necesitamos de muchas especificaciones
ya que lo que se pretende es expresar claramente en términos amplios lo que el
participante habra de lograr al final del tema en particular.

Jerarquice los objetivos o propdésitos generales.
Considere nuevamente el esquema, listado o ensayo de objetivos generales
elaborado, reviselo buscando establecer un orden jerarquico entre ellos, que
revele lo que es esencial 0 mas importante. Someta estas finalidades y el orden
que les ha dado, a la discusion constructiva con colegas o especialistas en su
area, reajuste su formulacion si es necesario.

4.2.2 Objetivos terminales

1. Revise cada objetivo general, y trate de precisarlo a través de uno mas objetivos
terminales.

a)

b)

d)

Identifique los cambios esenciales que espera como resultado de un
programa, para esto, trate de responder a las siguientes cuestiones:

¢,Cuando puedo decir que la necesidad de aprendizaje esta satisfecha?

¢, Qué es lo mas probable que el jefe le pedira al participante que realice en su
trabajo, después de que el aprendizaje haya concluido?

¢ Qué reconocimientos, habilidades o actitudes logradas llevaran a pensar al
participante que no perdio el tiempo en el programa (bloque, modulo)?

Reflexione y formule uno o mas objetivos terminales en los que exprese los
comportamientos que el participante debe adquirir o desarrollar respecto del
programa o unidad de aprendizaje.

Rectifique los objetivos que ha propuesto, en el sentido que su formulacién
exprese o denote el tipo de aprendizaje que propone realizar, asi como el nivel
de acercamiento o abordaje que considere pertinente lograr en su programa.

Tenga presente que:

(1) La asimilacion de una teoria puede plantearse a nivel de :

- una caracterizacion general

- un analisis de sus componentes

- un juicio de sus fundamentos.
(2) La adquisicidon de un procedimiento o de una destreza puede proponerse
como:

- una iniciaciéon

- un perfeccionamiento en su aplicacion

- una capacitacion para el disefio de nuevas alternativas.

Jerarquice los objetivos propuestos, ubicandolos de manera que se revele:

(2) El orden de presentacion o desenvolvimiento en el tiempo (que depende
del orden l6gico de contenido).
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(2) La complejidad creciente de los procesos de aprendizaje que se ponen
en juego por ejemplo: descripciones, analisis y sintesis de un contenido, en
ese orden.

4.2.3 Objetivos especificos

1. Revise cada objetivo terminal y desgldcelo en acciones mas simples que se
ensefien por separado.
a) Identifique las acciones que son requisitos para el objetivo terminal. Para
esto:
(1) Divida el objetivo terminal en pasos, _ o
(2) Identifique los topicos de contenido que se relacionan con el objetivo
terminal (esto lo se retomara mas adelante en la etapa de organizar el
contenido).

b) Numere los aspectos de contenido y destreza que se requieren para poder
lograr el objetivo terminal, plasmandolos en una lista o0 en un diagrama.

2. Redacte los objetivos especificos siguiendo las recomendaciones que hacemos
en funcién de preguntar ¢ Cémo se redacta un objetivo?

a) Trate de que el objetivo indique una sola accion, porque dos o mas
acciones puede confundir a la hora de evaluar el objetivo.
b) Si una frase simple, con verbo y predicado, no es suficiente para definir

con precision el comportamiento deseado del participante, entonces, y solo
entonces, utilice algunos elementos que pueden afadir precision. Estos son:

() Describir la condicion o insumos requeridos por el participante para
poder realizar la accion.

(2) Indicar el criterio de ejecucion satisfactoria, cuando la accién referida
en el objetivo puede realizarse en distintos niveles de calidad.

C) Cuando escriba una lista de objetivos terminales y especificos,
comparelos cuidadosamente entre si para evitar que haya solapamiento entre
objetivos.

5. Seleccién y elaboracién de la secuencia de contenidos

El CSC ha optado por no incluir el desarrollo del contenido en la guia de aprendizaje,
en su lugar, solamente se selecciona y elabora la secuencia de contenidos y se
determina la bibliografia respectiva.

Es en las actividades de aprendizaje donde se remite al participante a los diversos
textos en los cuales encontrara el desarrollo de los contenidos.

A continuacién se exponen algunas ideas en torno a los contenidos que deberan
tenerse en cuenta durante la planeacion y el disefio.

Los Contenidos de aprendizaje son el conjunto de saberes y recursos cientificos,
técnicos y culturales que debe experimentar el participante con la intencion de lograr
ciertos fines educativos.

Una adecuada seleccion de contenido requiere analizar y elegir entre las ideas y
practicas que se anuncian bajo un titulo o tema, aquellos que el especialista
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considere esenciales, prioritarios o de mayor utilidad para la consecucién tomando en
cuenta lo que usted consideraria valiosos como conducta a ejecutar en el trabajo (lo
gue ya haya especificado en el punto anterior), ¢Qué informacion es esencial para
poder lograr los objetivos terminales? ¢Son necesarios para el futuro trabajo del
participante todos los aspectos que se han sugerido?¢ Se ha omitido algun aspecto que
causaria problemas posteriormente si el participante lo desconoce? Se deben anotar
todos los temas o0 aspectos que usted considere que guardan relacion con los
objetivos para luego seleccionar entre ellos tras una revision critica.

Se esperara concluir la elaboracién de los objetivos terminales y especificos para
pasar el contenido. Cuando el objetivo terminal se refiere a una tarea practica, se
pueden derivar los objetivos especificos al hacer el andlisis de los pasos de la tarea.
Pero si se trata de un objetivo que refiera a la asimilacion de conceptos, puede resultar
mas dificil establecer la secuencia de objetivos especificos. En este caso, se
recomienda pasar al analisis del contenido, siguiendo el principio de iteracion (aun
cuando se trabaje en una sola fase del disefio, se deben tener en cuenta los
requerimientos de las otras fases, por lo tanto puede pasarse de una a otra
iterativamente), para luego volver a los objetivos especificos.

Con el propoésito de abordar el contenido en un nivel de profundidad y extension
adecuado, se deberan planear contenidos fundamentales, con un buen potencial de
generalizacion y transferencia, asi como el nimero limitado de detalles (ejemplos,
datos, fechas) que ilustren aquellos contenidos sin sobrecargar la guia de aprendizaje.

Una vez realizada la selecciéon habra que pasar a la etapa de organizacion de
contenido, lo cual implica reflexionar y decidir en torno al orden en que debe
secuenciarse el contenido y a su forma de distribucién para proporcionar su
aprendizaje.

Después de la seleccion, se ordenan en secuencia los contenidos. En lugar de un
orden por temas, se debe preferir un orden “psicoldgico”, es decir,comenzar por lo que
es mas familiar o conocido por el participante para pasar luego a lo menos conocido.
Debemos preguntarnos frente a cada topico: ¢ Para saber esto, que se necesita saber
antes? Aparecera poco a poco el orden de los contenidos mas apropiados para la
instruccion.

Algunas técnicas pueden facilitar este ordenamiento, tales como: elaborar un diagrama
de flujo del contenido, o un mapa conceptual, o hacer un cuadro sinéptico de llaves.
Cualquiera sea la técnica que se elabore, el disefiador indicard qué tipo de relacion
existe entre los conceptos (de requisitos de aprendizaje, de atributos, de prinicipios).

Las relaciones de requisitos de aprendizaje describen lo que se debe conocer (o se
debe ser capaz de hacer) antes de realizar un nuevo aprendizaje.

Las relaciones de atributos ordenan los elementos del contenido en funcion del grado
en que posean un determinado atributo.

Entre las relaciones de principios las mas usuales son de causa efecto que suelen
representarse en términos matematicos, pero también mediante diagramas y flechas
gue indican la direccionalidad de las relaciones casuales. Las relaciones entre los
principios describen relaciones de segundo orden entre conceptos, es decir, relaciones
entre conceptos.
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Ademas de resolver la secuencia logica y psicologica en que se presentara el
contenido, es necesario subdividirlo en unidades para propiciar su aprendizaje.

Existen dos formas béasicas de agrupar los contenidos en dichas unidades:

1)  Tomar como nucleo un tema importante, alrededor del cual se desarrollen
ciertos datos, ideas, procedimientos, etc. _
2) Tomar como nucleo un problema a resolver (acerca de un objeto, fenédmeno o

situacion tedrica o practica, real o simulada) para lo cual se recurre al aprendizaje
de ciertos datos, ideas, habilidades, etc.
Al terminar el ordenamiento, como cualquiera de los enfoques sugeridos, se hara
necesario nuevamente verificar la secuencia con preguntas tales como: ¢La
informacion basica esta antes que los aspectos mas avanzados? ¢ El material general
estd antes que el material especifico? ¢Los aspectos mas faciles de captar estan
antes que los mas dificiles? ¢ El material sencillo estd antes que el mas complejo?

Al tener un orden aceptable se puede pensar de nuevo en los objetivos especificos, al
contar con una guia mas concreta de lo que se pretende aprender.

A continuacion le presentamos algunas sugerencias que le ayudaran en este que hacer
de seleccién y organizacion de los contenidos.

5.1. Seleccion del contenido

1. Anote todos los temas agrupandolos como desee y en el orden que quiera.
También puede modificar las frases.

2. Evalue cada tema en funcién de su importancia y escoja una de las alternativas
siguientes: es obligatorio, es conveniente, es posible incluirlo (pero no necesario),
0 es descartable.

5.2. Organizacion del contenido

1. Indique (numerandolos) la secuencia en que desearia presentarlos en el material
de instruccion, siguiendo las reglas de ir de lo conocido a lo desconocido, de lo
facil a lo dificil.

2. Articule el contenido en unidades que preserven lo mas posible su integracion y
caracter de totalidad, evitando la fragmentacion excesiva.

a. Divida el contenido en un nimero limitado de bloques, de manera que no
se fragmente excesivamente ni se sobresature el programa.

b. Determine las ideas, temas 0 aspectos que constituiran los ndcleos de cada
unidad, en la medida que puedan funcionar como articuladores de
contenidos particulares.

c. Rectifique que cada unidad incluya contenidos suficientes para preservar al
maximo su naturaleza de totalidad.

3. Vuelva a los obijetivos, y escriba los especificos para cada uno de los objetivos
terminales, utilizando como referencias las unidades.

6. Las Actividades de Aprendizaje y los Recursos
Una vez realizado lo anterior tendremos un esquema bastante detallado de lo que sera
y de lo que pretendera el médulo. Esto nos permitira concentrarnos facilmente en el

como, es decir, en las actividades de aprendizaje, dicho de otra forma, en las
actividades abiertas o encubiertas, pero explicitadas de manera precisa, que el

Centro de Sistemas de Conocimiento, Tecnolégico de Monterrey 8



participante debera realizar para obtener el mayor provecho de su actuacién incluso en
el programa.

Las actividades son acciones de naturaleza diversa-mentales y/o practicas- que tienen
triple dimension: cognitiva, emocional y valorativa, que varia en funcion de la actividad
y de quién la desarrolla.

Las Actividades tienen como finalidad brindar a los participantes un conjunto de
experiencias planeadas, a través de las cuales podran pensar, sentir y ejecutar
acciones que haran posible su aprendizaje.

Las actividades tienen diferentes funciones, es decir, si las acciones son utilizadas para
comprender y entender un tema o procesar un conocimiento (informacion), las acciones
méas comunes son las de andlisis, comparacion, clasificacion, relacion, etc., para
desarrollar un conocimiento o hacer alguna elaboracién, las acciones relacionadas con
éstas son las de resumir , ordenar, jerarquizar, estructurar ideas en un escrito,
proyecto, texto, ensayo, etc., 0 para intervenir en objetos o situaciones concretos (como
es el caso de las practicas profesionales o en un ambiente de trabajo., las acciones
seran planear, organizar, medir, separar, reunir, etc.

6.1 Tipos de actividades y sus caracteristicas.

La esencia de Programa es identificar productos terminales que permitan integrar el
aprendizaje de los participantes y la préactica, es decir, el aprendizaje siempre debe
estar relacionado con su trabajo. Para ello es necesario proporcionar una experiencia
de aprendizaje a los participantes, solicitandoles que trabajen en una tarea de
importancia organizacional, normalmente en un area que esté mas alla de su
experiencia actual. Para lograr que el proyecto se lleve a cabo, los participantes deben
identificar sus necesidades de aprendizaje , planear las actividades de aprendizaje
apropiadas y aplicarlas.

Los participantes verdaderamente autodidactas pueden ser capaces de hacer todo esto
por si mismos. Sin embargo y en general, se requiere alguna forma de guia que se
proporciona tanto para evitar que los participantes se pierdan buscando fuentes de
informacién innecesaria como para asegurarse de que el proyecto realmente logra
algunos resultados organizacionalmente utiles.

Este tipo de proyecto tiene que ver con la experiencia del aprendizaje total, es decir, las
partes son altamente dependientes una de otra. El aprendizaje que ocurre esta
claramente relacionado con el trabajo (o el proyecto) y en esta forma la transferencia
del aprendizaje deja de ser un problema.

En este tipo de proyectos, el participante debe identificar primero la informacion y las
habilidades que necesita, luego adquirir la informacién o habilidades, y después
aplicarlas al proyecto. El participante requerira mayor esfuerzo en este tipo de
formacion que en el tradicional, sin embargo habra tenido la experiencia invaluable de
controlar su propio aprendizaje y habra ganado la confianza y la competencia para
aplicar el mismo proceso a futuras oportunidades.

Este proceso se considera con frecuencia particularmente util en el desarrollo adicional
de empleados profesionalmente calificados. En general se necesita cierto grado de
habilidades de aprendizaje autodirigidas si se quiere que el capacitando obtenga el
maximo beneficio de las oportunidades proporcionadas por el proyecto.
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A continuacion se presentan diferentes actividades que le auxiliaran para integrar las
actividades de aprendizaje.

a) Actividades de introduccién, descubrimiento u orientacion.

Permiten vincular los aprendizajes anteriores con los actuales, provocan o
refuerzan una motivacion en el estudiante, favorecen la integracién de un grupo.

b) Actividades de desarrollo, analisis y estudio. Se refieren a la adquisicién de los
contenidos. La lectura, el fichaje de textos, redaccién de ideas, discusiones de
dudas con integrantes del grupo, son actividades de este tipo.

c) Actividades de generalizacion. Se refieren a la posibilidad de coordinar ideas,
formular hipétesis, comparar pensamientos y posiciones comunes y divergentes.
Sus diferencias con las actividades anteriores son de grado.

d) Actividades de aplicacion, resumen y/o culminaciéon. Estan referidas a la
aplicacién de ideas, conceptos, teorias o posiciones a contextos conceptuales
semejantes o totalmente nuevos. También aluden a actividades en las que por
indole del programa, se desarrollan tareas tedrico-practicas. En este caso lo
practico pude planearse con posterioridad a la adquisicién de cierto tipo de
informacion, o puede desarrollarse simultdneamente a la teoria.

Cada uno de estos tipos de actividades pueden implicar tareas, y éstas a su vez,
concretan las actividades en algun tipo de producto.

Puesto que la ensefianza y el aprendizaje, como los objetivos y contenidos a
desarrollar estan enmarcados en el proyecto educativo de la institucion para la
empresa, se debe pensar cuidadosamente cuales son las actividades mas
sustanciosas para este contexto, sin olvidar que no sélo se cubrirdn todas las
experiencias de aprendizaje deseables, sino aquellas que ademas de serlo, resulten
significativas y posibles.

Por lo tanto, se seleccionaran actividades que pueden darle unidad a la accion de
ensefiar y de aprender. Esto demanda pensarlas como un conjunto articulado, y no
cada uno por separado. Se logra lo anterior convirtiendo una (o varias) actividad (es) en
el eje, al cual se subordinaran otras de rango menor, y sin embargo, necesarias para la
implantacion de las actividades eje.

Las actividades tendran que ser pensadas como un conjunto de experiencias de
aprendizaje, y para ello habra que considerar su articulacion y secuencia.

Dado que la vinculacion entre objetivos, contenidos y actividades es muy estrecha,
estas Ultimas deben ser pensadas, planeadas y ejecutadas analizando previamente los
objetivos y contenidos del programa. Ademas hay que tomar en cuenta a los
participantes del programa, sus puestos, caracteristicas de la organizacion, liderazgo, y
el contexto en el cual se desarrollan las funciones d etrabajo. Todo lo anterior
posibilitan que tanto objetivos como contenidos se pueden desarrollar y concretar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los tipos de actividades también se definen de acuerdo con su modalidad, esto es, si
son individuales o colectivas, es decir, si se dirigen a una persona o a un grupo de
participantes. Estos tipos de actividades implican los usos ya sefalados, y dado que el
equipo encargado de disefiar un programa debe tener una visidon panoramica de las
posibilidades que existen antes de escoger, describiremos algunas de las mas
importantes sefialando ademas sus aplicaciones. Es importante recordar que no se
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trata de una revision exhaustiva, por lo que conviene tener en cuenta la posibilidad de
pensar en otras formas de instruccion.

Las actividades de tipo individual son apropiadas cuando la instruccién va dirigida a
cada persona en particular. Aun cuando se trate de un grupo grande, lo esencial es que
el seguimiento y evaluacion del participante sea individualizado. Para revisar las
diferentes opciones de actividades , favor de pasar a la siguiente seccion.

6.2 Algunas Técnicas de Aprendizaje

Estudio dirigido: Se basa en la lectura activa que hace el participante del material
impreso seleccionado o disefiado especialmente para el aprendizaje. La lectura activa
implica un proceso mediante el cual se pretende aprender algo de texto, ya sea
conceptos y principios, habilidades o destrezas.

Aplicaciones: Su mayor impacto es el aprendizaje de tipo cognoscitivo, es decir,
conceptos y prinicipios, solucién de problemas, y la parte cognoscitiva que requieren
otras formas de aprendizaje. Esta actividad representa una gran exigencia en cuanto a
la preparacién del material de lectura para el participante. Su uso puede requerir de
instrucciones respecto de la forma de realizar la lectura.

Para que la lectura sea mas significativa es conveniente sumarle tareas o algun tipo de
prueba sobre el contenido de la lectura, no necesariamente prueba escrita pero si
actividades en las que los participantes apliquen nuevos conceptos a problemas,
proyectos o productos de situacién real en el trabajo.

Estudio de casos: Presentacion narrativa, realista, de un problema o situacion
problemética compleja en el ambiente de una organizacion en la cual no se percibe una
solucion determinada. La descripcién del problema debe incluir lo que ha pasado, las
decisiones y reacciones afectivas de las personas involucradas y algunos datos de
apoyo. El participante debe trabajar solo para dar sus puntos de vista y explicar lo que
haria en esas circunstancias, lo cual pondra por escrito. Se persigue ejercitar los
procesos mentales de razonamiento y evaluacién, ya que no existen soluciones
optimas. Al final del estudio de caso puede haber, aunque no es obligatorio, una
discusion de las propuestas hechas por los distintos participantes, con lo que la
actividad de convertiria en colectiva.

Aplicaciones: Presenta gran utilidad para el aprendizaje de la solucion de problemas y
para el aprendizaje de destrezas interpersonales.

Cada participante se enriquece con el aporte de los demas, cuando el caso se discute
en grupo. También puede utilizarse para el cambio actitudinal y de las habilidades
interpersonales.

Solucion de problemas: Consiste en la presentaciéon de un problema complejo que
tiene una o varias soluciones especificas sobre el cual el participante trabajara con los
datos que le haya dado, y otros que busque por si mismo en lecturas adicionales, hasta
llegar a la respuesta apropiada.

Al final del trabajo, el facilitador u otra persona de la organizacion entregara a los
participantes un modelo de solucién del problema. Asi, proporciona la necesaria
informacion de retorno para el participante.

Aplicaciones: Los problemas pueden ser de diversa naturaleza: matematicos, fisicos,
de deteccién de causas de una falla, de aplicacién de normas legales, etc. Por ello, es
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una técnica a considerar en todo programa de aprendizaje que implique aprendizaje de
solucién de problemas.

Ejercicios: Constituyen problemas o preguntas de dificultad moderada que el
participante debe trabajar en su casa o en un lapso disponible dentro del programa de
aprendizaje, con el fin de consolidar conceptos, principios, reglas o técnicas
aprendidas. A diferencia del estudio de casos, el nivel de complejidad de los problemas
es menor, y no hay participacién del tutor durante su realizacion.

Aplicaciones: Tiene una gama muy amplia de aplicaciones, ya que practicamente todo
aprendizaje requiere un proceso de consolidacion. Los ejercicios complementan la
practica que se hace en presencia del facilitador.

Tutoria individual: Se apoya en una entrevista cara a cara o telefénica entre el
participante y el tutor, en la cual este ultimo brinda nuevas informaciones y
recomendaciones que sirvan de ayuda al participante en su aprendizaje. La tutoria
debe incluir elementos de orientacién y evaluacion. Como orientacién, debe contestar
preguntas de informacion especifica y dar sugerencias sobre métodos de estudios y
situaciones de trabajo donde se aplicara el resultado del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Como evaluacién, debe realizar preguntas que permitan al tutor captar el nivel de
desempeiio del participante.

Aplicaciones: Se utiliza frecuentemente en programas de aprendizaje a distancia y de
aprendizaje en el trabajo. Sus funciones principales son orientar y evaluar
individualmente al participante.

Aprendizaje asistido por computadora: La computadora asume las funciones de
algunas técnicas ya presentadas: instruccién programada, ejercicios y tutoria. Entre sus
funciones mas notables estan: ofrecer al participante lecciones previamente
preparadas, proporcionarle ejercicios que resuelven interactivamente, servir de
instrumento para la consulta de informacion en areas especializadas y permitir la
comunicacién en remoto del grupo de participantes involucrados en un programa de
aprendizaje y sus tutores.

Aplicaciones: Se puede aplicar a cualquier programa de aprendizaje, la eleccion de
aplicarlo o no, radica en cuestiones de tipo econdmico y de disponibilidad de equipos y
software.

Practica supervisada: El participante efectla actividades propias del ambiente de
trabajo, bajo la tutela de un supervisor. Es entonces, una forma de tutoria en la que no
sélo se habla de algo, sino que también se hace algo. Generalmente este tipo de
practica se divide en varias etapas en las cuales se van introduciendo actividades cada
vez mas complejas, hasta que se deja al participante trabajar por su cuenta.

Aplicaciones: Es la técnica predominante en la aprendizaje en el trabajo, y tiene mayor
utilidad para los aprendizajes de destrezas psicomotoras y habilidades interpersonales.

Las actividades de tipo grupal exigen la presencia concurrente del facilitador y los
participantes para ser efectivas, ya que ellas se trata de utilizar los procesos propios del
comportamiento del grupo como reforzadores del aprendizaje individual. Entre esos
procesos se destacan: liderazgo, comunicacién, apoyo de las actitudes, evaluacion
mutua y expresiéon emocional.
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Como en el caso de las actividades de tipo individual, se describen a continuacion las
mas utilizadas, no sin antes sefialar la posibilidad de generar otras técnicas al combinar
cualquiera de las que aqui se presentan.

Discusién de grupo: Dentro de este nombre genérico caben muchos formatos mediante
los cuales se puede organizar el contacto cara a cara del grupo de participantes. Entre
los mas usuales estan las mesas de trabajo con un relator, el estudio de casos en
grupo y la “mesa redonda” (todos frente a frente). Las funciones del facilitador son
introducir los temas a discutir, para lo cual puede utilizar algin material escrito,
coordinar las intervenciones de los participantes y estimular a los participantes
inhibidos. Al final de la discusion, debe procurar que se establezcan las conclusiones.

Aplicaciones: Se adecua mas a los aprendizajes de actitudes, habilidades
interpersonales, algunos tipos de solucion de problemas (problemas entre personas) y
evaluacion de procesos. Se debe cuidar no utilizarla para aprendizajes que requieran
una buena estructuracion de la informacion.

Debate: Es una forma de discusién. Implica que el facilitador plantee un tema
controversial, el cual se expresa mediante un enunciado corto y facilmente
comprensible, por ejemplo: “Un subordinado debe tomar decisiones en su ausencia de
su jefe inmediato” .Después de expresado el tema, se seleccionan dos o mas
“ponentes” que prepararan los argumentos en favor y en contra de la proposicion.
Luego se desarrolla el debate de acuerdo con una serie de reglas, por ejemplo: 3
minutos para cada exposicion, 2 minutos para réplica, 5 minutos para preguntas de los
“espectadores”, no se permiten argumentos contra individuos u otros por el estilo. El
facilitador puede actuar al final para “cerrar” el debate.

Aplicaciones: Es una técnica util para el aprendizaje de habilidades interpersonales y
para propiciar el cambio de actitudes. No obstante, debe ser utilizada cuidadosamente
por su potencial conflictivo. Requiere un ambiente propicio para la discusion abierta,
por ello, no es recomendable utilizarla en caso de que los participantes puedan
acarrear sanciones por expresar puntos de vista contrarios a los de la Gerencia.

Lluvia de ideas: En torno a un problema o situacién determinada, los participantes
presentan libremente y sin criticas sus ideas. Estas son anotadas taquigraficamente por
el facilitador, para luego evaluarlas a través de la discusién. Las conclusiones se pasan
en limpio y pueden ser trabajadas en forma individual.

Aplicaciones: Apropiada para la solucion de problemas. En el aspecto afectivo, sirve
también para que los participantes liberen tensiones, se conozcan mas entre si y se
motiven hacia el aprendizaje.

Demostracion: Es una forma de exposicion apropiada en la cual se desarrolla ante los
participantes un proceso o tarea de una manera realista, y siguiendo la continuidad
propia de dicho proceso o tarea. Una demostracion se puede llevar a cabo realizando
el proceso directamente frente a los participantes, trasladando a los participantes hacia
el sitio de los hechos o mediante un programa de cine o video.

Aplicaciones: En todo tipo de aprendizaje y especialmente para los de tipo practico
como la solucion de problemas y las destrezas psicomotoras.
Actuacion de roles: Guiados por el facilitador, los participantes (o0 un grupo selecto de

ellos) representan una situacion tipica de trabajo asumiendo los roles que normalmente
entran en juego en la misma. El propdsito es observar los patrones de interaccion que
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se dan y las actitudes manifiestas o encubiertas. Para propiciar el maximo de
efectividad de esta técnica, el facilitador debe describir bien los roles que van a ser
representados y el contexto de la interaccién. Luego, observard detenidamente el
proceso de interacciéon y tomara nota de los aspectos relevantes para los objetivos del
programa de aprendizaje. Al final, presentard su observaciones al grupo y dara lugar a
intervenciones.

Aplicaciones: Especialmente en el aprendizaje de habilidades interpersonales y en los
cambios de actitudes.

Trabajo de taller: Implica la realizacion de determinadas tareas con equipos y/o
materiales propios de la situacion de trabajo real. Lo central en el taller es la tarea
misma y no los principios teéricos que la animan. Un trabajo complejo se subdivide en
varias subrutinas o tareas, el facilitador del taller supervisa su ejecuciéon y trata que
cada participante llegue a dominarlas en su totalidad.

Aplicaciones: Su utilidad predominante esta en el dominio de destrezas psicomotoras,
pero se disefian también talleres para las tecnologias centradas en el comportamiento
humano. Como ejemplo, citamos los talleres para la construcciéon de instrumentos de
evaluacion y el analisis de cargos.

Las actividades descritas hasta aqui , pueden desarrollarse o no con el apoyo de
recursos de instruccién, sin embargo, dado que se requiere una buena estructura de
accion (las actividades), son necesarios unos materiales apropiados (los recursos).
Ambos elementos deben conjugarse en funcién del tipo de aprendizaje que se desea
lograr.

6.3 Recurso de Aprendizaje o

Cualquier medio, instrumento u objeto que sirva de apoyo al participante en su
aprendizaje, ya sea como canal para recibir el mensaje o como objeto de manipulacion
practica.

Los recursos se clasifican de acuerdo a sus propiedades comunicativas que se
refieren: a) al canal mediante el cual se transmiten los mensajes (vista, oido), y b) a la
posibilidad de interaccién entre el medio de comunicacion y el participante. La funcion
de un recurso de aprendizaje se supedita a la actividad de la cual forme parte.

Los medios que aplican so6lo la vista como canal de comunicacion son casi todos de
tipo impreso. Ellos son:

Texto convencional: Cualquier texto, referente a una disciplina relevante para el
programa de aprendizaje, que pueda ser utilizado, en su totalidad o en parte, como
apoyo para el participante.

Texto de autoaprendizaje: Es un texto disefiado para el estudio independiente que
permite al participante lograr determinados objetivos sin necesidad de remitirse a otras
fuentes de informacién. Esto implica usar en el texto una serie de ayudas para facilitar
el aprendizaje, tales como: esquemas de contenido, objetivos terminales y especificos,
preguntas de ejercitacion, autoevaluaciones, glosarios, etc. Este tipo de textos se utiliza
casi exclusivamente en la educacion a distancia.

Manual del tutor: Cuando la aprendizaje a distancia se realiza dentro de un esquema
organizacional de multiples centros de aplicacion, generalmente se requiere preparar

Centro de Sistemas de Conocimiento, Tecnolégico de Monterrey 14



una guia para el tutor que no haya participado en el disefio del programa de
aprendizaje, ya que éste esta obligado a coordinar las actividades de los participantes.

Guia de Aprendizaje: La guia de aprendizaje en el trabajo contiene lineamientos e
informacion sobre las tareas a cumplir, junto con los formularios de evaluacion.

Fotografias o Laminas: Las imagenes fotograficas o las ilustraciones precisas creadas
por dibujantes pueden ser utilizadas como medios por si mismas, es decir, sin incluirlas
como parte de un texto o una filmacion.

Los medios que utilizan sélo el oido como canal de comunicacion son principalmente
los siguientes:

Audio-Cassette: Las grabaciones de audio representan una forma bastante econémica
y flexible de distribuir mensajes instruccionales. Estos mensajes no deben contener
informacion densa, para ésta es mejor el material impreso. En cambio, este medio se
puede utilizar efectivamente para difundir charlas de expertos, entrevistas, relatos y
mensajes persuasivos.

Telefono: En la aprendizaje a distancia se utiliza para proveer asesoria los
participantes. Es también utilizado para realizar teleconferencias, que son
comunicaciones de grupo entre personas que se encuentran a grandes distancias.

A continuacion son descritos algunos medios audiovisuales.

Multimedia: Presentacién de imagenes sincronizadas con sonido a través de equipos
apropiados. Logra fijar la atencién del espectador en detalles importantes, las
imagenes se combinan con narracién sonora, para ayudar a la comprension del
mensaje y su fijacion en la memoria. Se recomienda especialmente para audiencias
gue tengan poca familiaridad con el contenido a exponer, ya que permite explorar el
programa detenidamente y presentar muchos ejemplos.

Libro-Cassette: Consta de un texto con imagenes acompafiado de un cassette de
audio, el cual contiene material explicativo sobre el texto.

Generalmente el conjunto se presenta dentro de un solo estuche para facilitar su
portabilidad. el participante debe escuchar la explicacion dada en el cassette mientras
revisa las paginas correspondientes del libro. a veces, recibe la aprendizaje de parar el
cassette para realizar una evaluacion y luego continuar.

Grabacion de Video: Dada su fidelidad para reproducir la realidad, pueden traer al sitio
de aprendizaje experiencias que seria dificil o costoso observar directamente. Son
Utiles para practicamente todos los tipos de aprendizaje, sin embargo, implican cierta
pasividad del participante, por lo que conviene reforzarlos con la practica.

Programa de Television: Es igual que una videograbacion salvo que se transmite a una
audiencia lejana, esto puede permitir que el nimero de personas que reciban el
aprendizaje sea mayor.

Se mencionan a continuacion algunos medios interactivos que proporcionan un mayor
grado de estimulacion al participante.

Computadora: El uso del computadora como un instrumento de trabajo para facilitar
determinadas tareas del participante, tales como realizar operaciones matematicas,
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escribir textos o elaborar reportes de datos. El uso de este medio en el contexto de un
programa de aprendizaje implica que los participantes dispondran del mismo en su
trabajo.

Computadora con Software Tutorial : En este caso, la computadora se utiliza para
cumplir funciones de ensefianza normalmente reservadas a un instructor o facilitador.
Es decir, cosas como presentar informacién, hacer preguntas, evaluar al participante y
proporcionar informacion de retorno.

Recordemos, a manera de cierre de este apartado, que el impacto del medio impreso,
de la television, computadora o de la tutoria, se debe ver como el producto de la
combinacion de factores: a saberr del ambiente de aprendizaje, de las actividades y
recursos seleccionados y las caracteristicas de la persona que aprende.

El disefiador debe seleccionar aquellas actividades y recursos que sean factibles
dentro del programa de aprendizaje, procurando que la combinacion entre ellas, mas
gue la especificidad de cada una sea lo que garantice el aprendizaje.

Finalmente, si aceptamos la idea de que es posible proponer actividades de ensefianza
y de aprendizaje, o bien, s6lo sugerir criterios para su confeccién, es necesario justificar
cada alternativa con base en un analisis explicito de los fundamentos del modelo
educativo, del curriculum, de la concepcion del aprendizaje en los adultos y de la
intervenciéon pedagogica.

Sobre todo, es necesario explicitar la teoria psicolégica o modelo que se tome como
marco de referencia para explicar el aprendizaje, ya que esto permitira responder a las
cuestiones acerca del tipo de actividad o de destreza que sera posible desarrollar,

y del tipo de recurso que se ha de preparar, todo ello a la luz de las intenciones
educativas concretadas a través de diferentes tipos de objetivos.

6.4 Disefo de las Actividades de Aprendizaje
6.4.1 Procedimiento

1. Haga un bosquejo general (escrito) de todas las actividades posibles pensandolas
de manera relacionada y complementaria. Observe las siguientes
recomendaciones:

a) Que las actividades de aprendizaje busquen una finalidad, tengan algin
contenido y se desarrollen bajo ciertas condiciones y recursos didacticos.

b) Tenga en cuenta la naturaleza de programa: materia, seminario, laboratorio,
taller, pues dependiendo de aquella se pueden requerir actividades de
caracter diverso o de una combinacion.

2. Elabore un pequefio escrito identificando ( o fundamentando) aquella(s) actividad
(es) eje(s) que por su indole y amplitud puedan englobar a otras de menos nivel
de generalidad.

3. Senfale, por escrito, cuales serian aquellas actividades secundarias ( pero
necesarias) para desarrollar la(s) actividad(es) eje.

a) Es necesario volver a revisar los objetivos para determinar avances y limites
de las actividades que se estan pensando.

4. Bosqueje, por escrito, cuales seran las tareas principales derivadas de las
actividades de aprendizaje pensadas.
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5.

Concluya esta parte argumentando (por escrito) por qué es posible afirmar que
todas las actividades y tareas pensadas forman parte de un “plan de trabajo
articulado”.

6.4.2. Planeacion

1.

Es deseable planear:

a) Actividades para sondear y detectar aprendizajes previos de los sujetos.

b) Actividades para adquirir informacién nueva.

c) Actividades que apoyen al desarrollo de habilidades y destrezas profesionales.
d) Actividades que demanden aplicacion y transferencia de conocimiento.

e) Actividades de diversos alcances tedéricos, técnicos y practicos.

f) Actividades que conecten aprendizajes previos con experiencias presentes.

. Reflexione sobre tareas posibles correspondientes a los diferentes tipos de

actividades.

. Bosqueje, por escrito, una distribucion tentativa de actividades y tareas,

correspondientes a cada unidad, tema o seccion del programa

. Anote las modalidades didacticas que tendran las actividades de aprendizaje:

trabajo tradicional en la clase con exposicion del facilitador, estudio independiente,
clases magistrales combinadas con asesorias del facilitador, etc.

. Realice un recuento de los recursos de que dispone: videos, computadoras,

biblioteca, libros de texto, manuales, antologias, salas de trabajo, etc.

. No olvide que las actividades y tareas de aprendizaje hacen posible que el sujeto

realice su “trabajo de aprendizaje”, por lo tanto, es necesario precisar las
condiciones en las que se realizara el proceso y los recursos necesarios para
lograrlo.

. Formule las actividades y tareas de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Secuencie, es decir, ordene y redacte las actividades basandose en una
concepcion del proceso de aprendizaje de los participantes (andragogica).
b) Formule la secuencia tomando en cuenta lo siguiente:

- Nivel de desarrollo cognitivo del sujeto y sus aprendizajes previos.

- Laindole de los contenidos a desarrollar.

- El tiempo disponible para desarrollar el proceso.

- Los recursos de todo tipo con que cuentan el facilitador y la institucion para
realizar las actividades y las tareas.

6.4.3. Redaccion

Redacte tomando en cuenta los siguientes componentes basicos:

1.

6.

Una accion que representa la conducta global, la manifestacion que se espera en
el participante, y que sirve como punto de partida de la inferencia que hace el
facilitador de los procesos de aprendizaje internos de los participantes.

. Un contenido sobre el que se ubica la accion enunciada. o
.Las modalidades de trabajo ( que se apoyaran en técnicas y procedimientos):

individual / grupal, tradicional / abierta, presencial / a distancia, teorica / practica,
etc.

. Los recursos ( materiales tecnoldgicos, didacticos) que se utilizaran: videos,

computadora, retroproyector, entrevistas, encuestas, etc.

Redacte de manera conjunta las actividades del facilitador y del participante,
intercalandolas siguiendo una secuencia, y de acuerdo con un plan global de
actividades que haya pensado.

Evaluacion
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7.1 Definiciones.

Evaluacion del aprendizaje: Proceso a través del cual se puede observar y recolectar
una muestra de la cantidad y calidad en el logro de los objetivos de aprendizaje, para
emitir juicios y decidir si se estan logrando o no, o si se han logrado o no, los criterios
cualitativos o cuantitativos establecidos.

Tipos de Evaluacion

La Evaluacion Diagndstica. Se lleva a cabo al iniciar el programa. Permite saber si los
participantes cuentan con los prerrequisitos necesarios para abordar nuevos
contenidos de aprendizaje. Apoya la toma de decisiones respecto a si es pertinente
reajustar la planeacién y/o el contenido de un programa segun el nivel de
conocimientos de los participantes.
La Evaluacion Formativa. Se efectla a través de una serie de preguntas de respuesta
cerrada y de ensayo, con la finalidad de que usted realice una valoracion integral del
aprendizaje alcanzado.
El propésito que persigue la evaluacion formativa son:
a) Integrar el conocimiento adquirido
b) Identificar las partes del material donde no ha logrado un aprendizaje eficiente.
c)Lograr la participacién del becario como evaluador de su propio proceso de
aprendizaje.
d) Determinar si el tiempo y la estrategia que ha utilizado en su aprendizaje son
adecuados.

La Evaluaciéon Sumativa. Se efectla al término del proceso, cuyos resultados deben
ser medidos y valorados. Permite integrar aprendizajes y obtener puntajes. Revisa en
forma global los conocimientos , habilidades y actitudes aprendidos por el participante.

7.2 La Evaluacion de programa de aprendizaje en el CSC.

Dentro del modelo de aprendizaje del CSC se han distinguido cuatro niveles de

evaluacion:

1) Administracion del aprendizaje: se refiere a la calidad del servicio percibida por los
participantes en términos de instalaciones, los facilitadores, los servicios
complementarios y el programa en su conjunto.

Sugerencias para llevar a cabo el nivel 1.

a) Disefiar un instrumento para captar informacion de los participantes, puede ser un
cuestionario o una guia de aprendizaje.

b) Elaborar las preguntas de evaluacion de tal manera que las respuestas puedan
ser tabuladas y cuantificadas.

c) Aplique el cuestionario o la guia de entrevista tanto en el proceso como al final del
programa.

d) Permita a los participantes escribir o verbalizar, si es el caso registre comentarios
adicionales.

2) Aprendizaje: se refiere al cumplimiento sostenido de los desempefios criticos en los
contextos adecuados.

Sugerencias para llevar a cabo el nivel 2.

a) El aprendizaje del participante deberé ser medido, por lo tanto, los resultados es
necesario determinar los resultados esperados.
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b) EIl conocimiento es medido usando un instrumento pre-post-experiencia, y las
habilidades son medidas con base en la verificacion del desempefio, a través del
programa.

c) Los resultados del instrumento pres-post experiencia son analizados para decidir
cuales objetivos cognitivos y de actitudes fueron aprendidos y pueden ser
atribuidos al programa de aprendizaje.

d) El aprendizaje es medido con bases objetivas.

e) Los resultados de la evaluacion son analizados, el aprendizaje puede ser
mostrado en términos de correlacion o nivel de confianza.

3) Transferencia: se refiere a la aplicacién en el trabajo de las nuevas habilidades
adquiridas.

Sugerencias para llevar a cabo el nivel 3.

a) El nivel 2 de la evaluacion ha sido completado y los resultados son positivos.

b) Un analisis sisteméatico es realizado mediante la observacion en el desempefio
del trabajo antes y después del programa de aprendizaje.

c) Segun el tiempo y las necesidades relacionadas al desempefio de trabajo de los
participantes, se captan datos de las siguientes fuentes de informacion:

El participante

Los superiores del participante

Los subordinados del participante.
Los comparieros de los participantes.

d) Se realiza un andlisis para comparar el desempefio antes y después,
relacionando el cambio a la capacitacion.

e) Una evaluacién post-programa de aprendizaje se lleva acabo después de que los
participantes han tenido oportunidad de poner su aprendizaje en practica.
Normalmente se requieren dos evaluaciones , una después de tres meses de
haber terminado el programa y una segunda seis meses después.

4) Rentabilidad: se refiere al impacto de los desempefios criticos sobre los resultados
de negocio de cada individuo, unidad funcional y de la empresa en su conjunto.
Explicar la metodologia de cada uno.

Sugerencias para llevar a cabo el nivel 4.

Las evaluaciones a nivel 4 son usadas para medir los resultados del programa con las
mejoras organizacionales basadas en la inversion sobre el retorno de la compaifiia.
Para llevar a cabo la evaluacion del nivel 4 deben haberse cumplido las siguientes
condiciones: 1) La evaluacionon del nivel 3 ha sido completada y los resultados son
positivos, 2) registrar las utilidades para compararlas antes y después del programa.

3) Que existan grupos experimentales y de control para comparar resultados de
negocio.

En este nivel el evaluador no crea instrumentos de evaluacion. Los datos (por ejemplo
los registros contables) usados para determinar el retorno de la inversion deben existir
antes del programa apara permitir una comparacion. Algunos resultados que pueden
ser examinados son:

1. Ahorrar costos.
2. Mejorar produccién.
3. Cambios cualitativos.

Con la finalidad de tener mas elementos de apoyo para disefar los instrumentos de
evaluacion de los diferentes niveles ateriormente expuestos, se presenta a
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continuacién una de tabla de modalidades de evaluacion de acuerdo con el tipo de
aprendizaje. Y finalmente algunas sugerencias para seleccionar dichas modalidades.

MODALIDADES DE EVALUACION DE ACUERDO CON EL TIPO DE APRENDIZAJE

Aprendizaje de conceptos y
principios

Solucién de problemas

Cambio de actitudes

Habilidades Interpersonales

Destrezas Psicomotoras

algo angible).

Prueba de opcion multiple

Prueba de alternativas constantes
Pruebas de respuesta breve

Pruebas de complementacién
Preguntas insertadas en la exposicion

Problemas numéricos

Problemas planteados verbalmente
Tareas guiadas por el facilitador
Estudio de casos

Escala de valoracion tipo Likert
Observacion con ayuda de escala
Apreciacién del participante por sus
companeros

Escala de valoracion tipo Likert
Técnica del espejo ( el grupo comunica
a cada participante como lo perciben)
Presentacion de un tema acompafiado
de critica

Lista de cotejo para obsevar
comportamiento

Pruebas de actuacion (Demostracion
directa de la capacidad para ejecutar la
tarea) Calidad del producto elaborado (
en las tareas que tienen como resultado

A partir del cuadro anterior se puede establecer que muchas de las actividades de
evaluacion son también de aprendizaje. Insistimos una vez mas en la relacién que se
debe procurar entre evaluacion y actividades, ya que lo importante en el proceso no es
medir el grado de aprendizaje sino ayudar a la persona a aprender mejor evaluandola a
cada paso, y proporcionandole informacion de retorno.
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Sugerencias para la seleccion de Modalidades de Evaluacion.

1.

Revise los objetivos, actividades y tareas para decidir tipos de evalacion (formativa
0 sumaria), procedimientos ( sistematicos o asistematicos) e instrumentos ( ver
cuadro).

Elabore los instrumentos de evaluacion a partir de constatar la coherencia entre los
objetivos planteados, los contenidos y las actividades propuestas.

Pondere los instrumentos de evaluacion.
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